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符合性自我声明服务合同
The Declaration of Conformity Service Contract



委托方（甲方）                                          
审核方（乙方）上海恩可埃认证有限公司            








依据《中华人民共和国民法典》之规定，合同双方就下述产品及服务进行协商一致，签订本合同。

1.  产品基于自我宣告模式的CE符合性声明的内容和要求
1． 甲方要求评估的产品为：_____________________________________________   _  ______   ________________________________________________________         _____  _______。
2．甲方要求获得的文件为：■ NQA CE符合性报告
3．甲方申请乙方提供的服务包括：■符合性评审
4．甲方希望评审时间为：__________________________________________________________。
5．甲方的其他要求：______________________________________________________________。

二. 开展CE符合性声明评估的实施
1. 乙方根据合同规定对甲方申请的产品提供技术服务或符合性评审，按照欧盟相关指令的要求确认甲方技术文档、测试报告合格并签发了自我宣告文件后，为甲方发放NQA的CE符合性报告。
2. 乙方提供的服务包括：
1） 技术文档（TCF）评审；
2） 检测报告确认；
3） 为甲方颁发符合性报告。
3. 乙方在审核评审后将发放符合性声明，符合性声明的有效性与其参考的测试报告、引用的指令和标准直接相关。当测试报告和/或引用的指令和标准发生变更时，需要及时更换符合性声明。
4. 乙方发放的符合性声明，不作为甲方产品出口的必要条件。甲方需要满足所有中国出口、以及进口国法律和相关产品标准要求。

三. 项目费用（以人民币计算）
1． 获取CE符合性声明评估服务的费用：
资料评审费：____________元，费用：___________元。
2． 付款方式：
合同签订后、项目开始前支付50%预付款，获得报告电子版并确认后支付余款50%。
3． 若涉及现场评审，乙方人员的差旅费用由甲方按照实际予以报销。
4． 由于责任方原因造成审核人日数或费用的增加，其增加部分应由责任方负责。

四. 合同双方的权利和义务
1． 甲方的权利
1） 有权提出产品评估范围的要求（包括产品及型号）；
2） 有权对乙方的服务活动或活动结果提出申诉或投诉；
3） 在不违反乙方规定的使用要求的情况下，有权按自己的需要使用报告和标志。
2． 甲方的义务
1） 遵守SNQA《CE符合性声明使用规则》，按时交纳和承担各项费用；
2） 提供技术文件（按照欧盟指令要求），供乙方作为技术文件评审；
3） 若涉及现场评审，按乙方要求做出全面安排；
4） 在获得报告后，按乙方的要求正确使用报告，并仅就获准认证的产品作宣传，获得SNQA的报告后补的使用；
5） 在评估报告有效期内，如产品发生重大变化或产品安全等出现问题时，应及时以书面形式通知乙方，并办理相关手续；
6） 承诺向乙方提供的与产品及体系（必要时）有关的文件资料、记录等信息的真实性，并且是最新的（如资质证明、分支机构及人数等），在此类信息发生变动时应及时通知乙方。如乙方在任何情况下发现与实际情况不符，则由此产生的后果及可能发生的费用由甲方承担。当乙方有要求时，甲方应向乙方提供所有有关投诉的记录和采取的纠正措施记录。
3． 乙方的权利
1） 有权根据对甲方所提供的技术文件或所实施的现场评审的结果，决定是否颁发评估报告，并最终决定评估报告的范围；
2） 有权在认可监管机构网站公开甲方认证状态信息，包括甲方名称和地址、范围、符合性报告的有效期和证书状态等，并定期更新这些信息；
3） 有权向认可监管机构发布符合性报告的信息。
4） 有权依据甲方的违规行为，撤销符合性报告的决定；
5） 有权根据甲方的情况或国家法律、法规、规则的需要安排非例行的审核，其时间及费用由双方另行商定；
6） 当乙方收到关于甲方错误的使用了符合性报告的投诉时，
a) 乙方有权利对客户进行调查，调查的内容包括但不限于：客户制造现场的调查、产品的包装、网站中的信息、宣传册以及业务邮件等；
b) 乙方有权依据调查的结果撤销符合性报告；
c) 乙方有权向甲方所在地的监管机构进行报告。

4． 乙方的义务
1） 严格遵守国家的法律、法规和监管机构的规定；
2） 按照标准和程序客观地、公正地为甲方提供评估服务；
3） 严格保密承诺，不得将甲方在经营、生产、技术、管理等方面的非公开信息以任何方式泄密给第三方，但下列情况除外：
a）甲方已公开的信息；b）得到甲方的书面同意；c）应法律要求时。

五. 合同的生效
1. 本合同一式两份，甲乙双方各执一份，甲乙双方均应签字盖章，自双方完成签署之日起生效。
2. 本合同执行期间，双方所有的正式信息均应以书面形式表达。
3. 本合同有效期为5年。任何一方中止本合同须提前30日书面通知对方，双方协商一致后始得中止。

六. 合同争议的处理
本合同所有条款均满足中华人民共和国的法律、法规要求。因本合同所发生的争议，甲乙双方应采取协商方法解决。如无法达成协议可以诉诸司法程序，任何一方均可向乙方所在地法院提出诉讼。

七. 违约责任
甲乙双方必须认真执行合同，如签订合同后一方不能履行合同时，双方协商解决，由于终止合同所产生的经济损失由责任方承担。

八. 合同更改
在合同有效期内，因合同一方提出变更合同条款时，经双方协商一致，应签署《合同变更补充协议》（见附件）。补充协议中新条款生效后，本合同中与其相抵触的条款失效。

九. 其它事宜
我们阅读了上述条款，并遵照执行。

委托方（甲方）                                     Http://                        
通讯地址        省        市                          邮编               
联系人             联系电话                  手机                  E-mail               
开户银行                                       帐号                           


审核方（乙方）  上海恩可埃认证有限公司                        Http:// www.snqa.com.cn     
通讯地址  中国（上海）自由贸易试验区陆家嘴环路958号2201室   邮编  200120                           
联系人  曾晶晶、梁艳丽       联系电话  021-68766403   传真  021-68671531     
开户名称  上海恩可埃认证有限公司       E-mail  leanna_snqa@163.com      
开户银行  建设银行上海宝武大厦支行     帐号  31001527400056001907  


甲方法定代表人或委托人：                      乙方法定代表人或委托人：                         
单位公章：                                    单位公章：
日期：       年       月       日             日期：       年       月       日
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